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J’ai été perturbé(e) pendant la réalisation de mon diagnostic. Est-il possible
de le refaire?

Effectivement, si vous avez rencontré des difficultés techniques ou que vous n'avez pas pu réaliser
votre diagnostic dans de bonnes conditions indépendamment de votre volonté, il est
exceptionnellement possible de refaire le diagnostic.

Dans ce cas, contactez votre coordinateur ou le Customer Service (training@intercountry.com / +33
(0)1 44 55 38 31) qui vous indiquera la marche a suivre.

Si vous venez de rencontrer un souci et que vous n’avez pas fini votre diagnostic, nous vous
conseillons de ne pas poursuivre celui-ci et de vous adresser directement au Customer Service
(training@intercountry.com / +33 (0)1 44 55 38 31 pour réinitialiser le test.
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