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Is it possible to change coaches?

Si votre formateur ne vous convient pas (vous ne comprenez pas son accent, il ne parle pas votre
langue et la compréhension est très difficile, vous n’êtes pas à l’aise avec elle/lui…) il est préférable
de nous en faire part au plus vite afin que nous puissions réagir et vous proposer éventuellement un
autre formateur qui vous conviendra mieux.

Pour cela, contactez votre coordinateur pour exposer votre problème.

Si vous souhaitez changer de formateur, pour découvrir d’autres accents par exemple, vous pouvez
l’évoquer avec votre formateur qui comprendra parfaitement votre demande et la relaiera au
coordinateur afin d’y répondre, et ce en fonction des possibilités logistiques dont nous disposons.
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